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CONSUNTIVO DELLE ATTIVITA’ DISCIPLINAR!
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' 1 1 MA TERIA Tecniche della comumcazlone e della relazione :

._'CLASSE 5c SE e T
1.2 DOCENTE Prof ssa Chvara Domemchml R

1.3 LIBRIDI TESTO ADOTTATI . '
'COLLI GIOVANNA FERRO FLORENCIA CECILIA, PUNTO.COMED - VOLUME 8 (LDM) /-

- TECNICHE Dl COMUNICAZIONE DEI SERVIZI COMMERCIALI

‘ 1 4 ORE DI LEZIONE EFFE TTUA TE NELL 'ANNO SCOLASTICO (n 33 semmane)

""N" ore 53 a! 03/05/23 Verranno svolte presumnbllmente ultenon n. 10 ore ﬁno al termme
.'_'deﬂe !ezoom su n° ore 66 totall prewste dal Plano dl Studxo ' . _

o 1.5 OBIETTIVI RAGGIUNTI

1 gmppdclasse 8. rtuscuo a ragglungere gh obxemw m termnm di: conoscenze e abnf:té So&o'
‘unapiccola minoranza-non & sufficiente.. La maggior paite-degh studenti ha ‘dimostrato.” -
’conoscenze suﬂe modamé di- appucazlone di cio. ‘che’. hanno ‘appreso: ‘con pamcotare .
',.'.'nguardo ‘ai,_“concetti-: di intelligenza* -emotiva,’ -asseivitd ‘e _.confronto” costryttivo.
-L'aoqu;snzaone i conoscenze relative’ alle ' life- skills @ alle’ tecmche di’ comumcaztone da_ :
adottare in’ team work, ha ancrementato :l senso di autoafﬁcacna degh Studentr" L ,
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| .;,Qruppé Maturo), .~ . T RO

: l‘;e Nt;sor:;e umane m Azaenda e toro evoluznone (dar snstema taylonsta e Fordcsta aue teone;.
-di Mayo
g Le teorie motwazmnah di: Herzberg ela plramade d: Maslow

- r ‘La teoria della Leadersh:p ditikert: -

P N La Custumer Sansfactnon (defir mzuone € come sn puo reahzzare) ‘

| “Itburnout (defi Inizione, cause e come affrontarlo) . S

a B ll mobbmg (deﬁmzwne modalxta d: attuaznone e conseguenze) '

1 6 CONTENUTI (Programma analit:co)
'2° quadrimestre

Y Marketmg (deﬁmznone soggettn comvoltl Ie strategne dr approccno al mercato dq th!rp_'
" Kotler)
o At marketmg e la ﬁdehzzaZtone del chente (le azioni ele campagne per la ﬁdehzzaznone)
U cliente e le strategie di marketmg ( (definizione di prosumer vantagg' e svantagga del}'
.. commerce; il guerrilla marketing; if viral marketing). L
e 1] markezmg Management: (deﬁmz;one di: Marketmg Plan deﬁmzuone scopo strumentx e
’ :aznom del. ‘marketing analitico; sco po e aree di azlone del marketmg strategxco scopo €
*strumenti def ‘marketing operativo),- ‘ |
- I sito WEB aziendale € la comumcaz:one effi cace nea sm web, B
| S La reahzzaztone dei. prodotti pubbiicitari (codice’ di. autodxscnplma della comumcazxoae
Co 'j commercnale 1agenzta pubblucxtana nt bnef ing; ia copy strategy, budget e medna pfan)

e 1 7 METODI DI INSEGNAMENTO (Iez:one frontale, Iezione mtaramva, Iazlone
Lo . mnerante. Iavoro di gruppo. msegnamenlo ind_lwduale, ecc ) SRR
s ..-,Lez,gne fmntale e dnatogxca cooperatwe learmng :
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1.11 STRUMENTI DI VERIFICA (Interrogaz:one, prova'scntta trad:z:onale, ,prova
o Scritto-graf' ica, test; quesuonano ecc....) _ '
Vermche orah mdxv:duah venf:che scntte produznone'

di schemt e' mappe conoettuah

3ALLEGATI Scheda analmca per macrotemat:che o




